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GCM207 - PAZARLAMA ILKELERI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik BoIimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Tliketici istek ve ihtiyaclarinin kargilanmasinda aktif rol oynayan pazarlamanin tiim yénleriyle incelenip ihtiyaglarin tatmininde uygulanmasi gerekli olan stratejilerin
ogretilmesi.

Dersin icerigi

Pazarlamanin tanimi ve énemi, yillar icindeki gelisimi ve degisimi, pazarlama ortami, tiiketici davranisi modelleri, tiiketicilerin satin alma karar verme siireci, satin alma

davranisi ve bu strecleri etkileyen faktorler gibi konular hakkinda bilgi verilmektedir. Derste ayrica pazarlama karmasi (marketing mix) unsurlari da ayrintili olarak
aciklanmaktadir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama y&netimi: Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayinailik.
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

ihtiyaclarin tatmininde gerekli stratejileri uygulama becerisi kazandirmak.

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Kitap okumak (iletisim becerilerini gelistirmeleri ve dile daha hakim olabilmeleri igin), pazarlama, satis ve is odakli konulari iceren filmlerin yer aldigi 6grencilere verilen film
listesinde yer alan filmleri izlemek.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar
Ogr. Gér. Dr. Zileyha GOKCE ISIKHAN
Dersin Verilisi

Konu anlatimi ve tartisma.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Dr. Ziileyha Gokge Isikhan

Program Ciktisi

ihtiyaclarin tatmininde gerekli stratejileri uygulama becerisi kazandirmak.

Musteri tatmininin surekliliginin saglanmasi icin uygulanmasi gereken adimlari kavratmak.

Pazar bilgisini 6greterek, analitik diistincenin 6nemini kavratmak ve analitik diistinceye yonlendirmek
Pazarlamanin giincel meseleleri hakkinda yorum yapabilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama yénetimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (1-40)

2 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama yénetimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (41-
70)

3 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama yénetimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (71-
100)

4 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama y&netimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (101-
140)

5 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama yénetimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (141-
180)

6 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama y®netimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (181-
220)

7 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama y&netimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (221-
260)

9 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama y&netimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (261-
300)

10 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama y&netimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (301-
340)

11 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama y&netimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (341-
380)

12 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama yénetimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (381-
420)

13 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama y&netimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (421-
460)

14 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama y&netimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (461—
500)

15 islamoglu, A. H. (2020). Pazarlama y&netimi:
Stratejik yaklasim (6. bs.). Beta Yayincilik. (501-
608)
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Vize

Final Sinavi Hazirlik

Final

Ogretim

Laboratuvar Metodlan

Karsilkl soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilikli soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilkl soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilikl soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilikl soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilkl soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilikli soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilikl soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilikl soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilkl soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilikli soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilkl soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilikli soru-
cevap seklinde
anlatim.

Karsilkl soru-
cevap seklinde
anlatim.

Sayisi
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Teorik Uygulama

Pazarlama felsefesi ve ilgili kavramlar;
Pazarlamanin temel kavramlari ve tarihsel
gelisimi.

Pazarlama sorunlarina yaklasimlar; Pazarlama
problemlerine stratejik yaklasimlar.

isletmenin felsefesi; isletme felsefesi ve
pazarlama iliskisi.

Durum ve rekabet analizi; pazar analizi ve
rekabet stratejileri.

Pazarlar ve tliketici davranislari; Tuketici
davranislari ve pazar segmentasyonu.

Pazar 6lcimi ve hedef pazar tayini; Pazar
buylkligu tahmini ve hedef pazar segimi.

BlylUme ve rekabet stratejileri; isletme blylme
stratejileri ve rekabet avantajlari.

Ara sinav

Pazarlama bilesenlerinin optimizasyonu;
Pazarlama karmasinin etkin yénetimi.

Uriin politikalari; Uriin gelistirme, yasam
doénglisl ve marka yonetimi.

Fiyat kararlari; Fiyatlandirma stratejileri ve
maliyet analizi.

Dagitim kanallari ve fiziksel dagrtim; Dagitim
stratejileri ve lojistik yonetimi.

Tutundurma kararlari; Reklam, halkla iliskiler ve
satis promosyonlari.

Orgutleme, bilgi sistemi ve arastirma;
Pazarlama bilgi sistemleri ve arastirma
yéntemleri.

Pazarlama denetimi ve genel degerlendirme;
Pazarlama performans 6l¢limu ve stratejik
degerlendirme.
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Degerlendirme

Aktiviteler
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Agirhgi (%)
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gsterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoy(i A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orglit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
ihtiyaclarin tatmininde gerekli stratejileri uygulama becerisi kazandirmak.

Musteri tatmininin surekliliginin saglanmasi icin uygulanmasi gereken adimlari kavratmak.

Pazar bilgisini 6greterek, analitik diistincenin énemini kavratmak ve analitik diisiinceye yonlendirmek

Pazarlamanin gtincel meseleleri hakkinda yorum yapabilir.
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